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UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG W ŻŁOBKU   

PRZEZ ŻŁOBEK SMYKUSIOWO     

 

Zawarta Bydgoszczy w dniu …………………………………. pomiędzy:    

Firmą WerSyn Weronika Synakiewicz, prowadzącą Żłobek Smykusiowo, ul. Leona Wyczółkowskiego 2/1,  

85-092 Bydgoszcz, NIP  554-273-68-98, REGON 341484241; tel: 691-883-570,  reprezentowanym przez Dyrektora 

Panią Weronikę Synakiewicz, zwanym w dalszej treści umowy „Żłobkiem”, a:   

 

 MATKA/OPIEKUN PRAWNY OJCIEC/OPIEKUN PRAWNY 

IMIĘ I NAZWISKO   

ADRES ZAMIESZKANIA   

PESEL   

NR TELEFONU   

ADRES MAILOWY   

 

zwanymi w dalszej treści „Rodzicami”   

PRZEDMIOT UMOWY 

§1 

Przedmiotem umowy jest świadczenie usług dydaktycznych i opiekuńczo – wychowawczych przez Żłobek 

Smykusiowo dla dziecka:   

IMIĘ I NAZWISKO DZIECKA  

ADRES ZAMIESZKANIA  

DATA I MIEJSCE URODZENIA  

PESEL  

 

CZAS TRWANIA UMOWY 

§2   

 

Umowa zawarta jest na okres od …………………………….. do dnia wypowiedzenia umowy przez jedną ze stron 

bądź z końcem roku szkolnego, w którym dziecko kończy trzeci rok życia (w uzasadnionych przypadkach zgodnych 

z Ustawą o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 - 4 rok życia) 
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OBOWIĄZKI ŻŁOBKA   

§3 

Żłobek Smykusiowo zobowiązuje się do:   

1. sprawowania opieki nad dzieckiem w okresie określonym w §2 niniejszej umowy w godzinach pracy placówki,  

w warunkach bytowych zbliżonych do warunków domowych;   

2. zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunków przebywania dzieci w Żłobku;   

3. natychmiastowego powiadamiania Rodziców w razie nagłej choroby dziecka i innych zdarzeń losowych;   

4. zagwarantowanie dzieciom właściwej opieki pielęgnacyjnej oraz edukacyjnej, przez prowadzenie zajęć 

zabawowych z elementami edukacji, z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb dzieci (zgodnie z zapisem 

Ustawy o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 z dnia 4 lutego 2011 roku z późniejszymi zmianami Dz. U. z 

2025 r. t.j.); 

5. prowadzenie zajęć opiekuńczo – wychowawczych i edukacyjnych, uwzględniających rozwój psychomotoryczny 

dzieci, właściwych do wieku dzieci;  

6. zapewnienia wykwalifikowanej kadry w Żłobku;   

7. zapewnienie warunków do wspierania rozwoju osobowości dziecka poprzez organizowanie zajęć i zabaw; 

8. zapewnienie zdrowego i racjonalnego żywienia dzieci  zgodnymi z wymaganiami dla danej grupy wiekowej 

wynikającymi z aktualnych norm żywienia dla populacji polskiej, opracowywanych przez Instytut Żywności i 

Żywienia im. prof. dra med. Aleksandra Szczygła w Warszawie 

W przypadku potwierdzonych przez lekarza alergii pokarmowych u dziecka i wynikających z nich obowiązkowych 

diet specjalistycznych. W przypadku konieczności do zastosowania indywidualnej specjalistycznej diety dziecka 

wszelkie ustalenia w zakresie możliwości modyfikacji jadłospisu muszą zostać ustalone z Dyrekcją Żłobka  oraz firmą 

cateringową i mogą wiązać się za zmianą wcześniej ustalonej stawki żywieniowej dla dziecka  w przypadku znacznych 

kosztów jej przygotowania i wprowadzenia.  

 

OBOWIĄZKI RODZICÓW   

§4  

Rodzice zobowiązują się do:   

1. Rzetelnego i zgodnego z prawdą wypełniania wszystkich załączników do umowy  

2. współpracy z kadrą Żłobka w procesie opieki, wychowania i edukacji dziecka;   

3. zgłaszania nieobecności dziecka za pośrednictwem aplikacji mobilnej 4parents lub pod adresem 

www.smykusiowo.4parents.pl najpóźniej do godz. 6:00 w dniu nieobecności. 

4. osobistego odbioru dziecka ze Żłobka lub przez pełnoletnie osoby upoważnione, wskazane przez Rodziców 

w pisemnym upoważnieniu do odbioru dziecka;   

5. przyprowadzenia do Żłobka dziecka do godziny 8:30 

6. nieprzyprowadzania do Żłobka dziecka chorego;  

7. niezwłocznego zgłaszania informacji o chorobach lub innych formach niedyspozycji dziecka;   

8. powiadamiania Żłobka na piśmie, co do medycznych wskazań i przeciwwskazań dotyczących sposobu 

żywienia dziecka i/lub jego podatności na dowolne choroby, przypadłości;   

9. niezwłocznego odbierania dziecka, u którego w ocenie personelu Żłobka wystąpiły objawy chorobowe;   

10. niezwłocznego informowania o zmianie miejsca  zamieszkania oraz innych ważnych informacji dotyczących 

sytuacji rodzinno - bytowej dziecka;   

11. terminowego uiszczenia opłat za Żłobek;   

12. przestrzeganie Statutu oraz Regulaminu Żłobka Smykusiowo.     

 

ORGANIZACJA 

§5   

1. Żłobek świadczy usługi, o których mowa w §3 niniejszej umowy przez cały rok w godzinach od 6.30 do 17.00 

w dni robocze od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni świątecznych, dni ustawowo wolnych od pracy oraz 

dni wolnych wynikających z organizacji roku szkolnego zgodnie z wcześniej opublikowanym kalendarzem.   

2. W celu usprawnienia organizacji pracy placówki w okresie wakacyjnym oraz świątecznym Dyrekcja ma prawo 

zwrócić się do Rodzica z zapytaniem o przedstawienie planowanych okresów absencji dziecka.   

3. W przypadku nieterminowego odbierania dziecka ze Żłobka pobierana jest dodatkowa oplata  

w wysokości 40,00 zł ( słownie: dwadzieścia pięć złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opieki.  
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PŁATNOŚCI ZA ŻŁOBEK 

§6   

1. Usługi świadczone przez Żłobek są płatne.   

2. Rodzic deklaruje wysokość miesięcznej opłaty czesnego za świadczone przez Żłobek usługi  w wysokości 

1900,00 zł ( słownie: tysiąc dziewięćset złotych) za cały miesiąc. 

Do opłaty czesnego doliczana jest stawka żywieniowa, która wynosi 18,00 zł/dzień (słownie: osiemnaście 

złotych)  i jest naliczana za każdy dzień pobytu dziecka w żłobku. W przypadku specjalistycznej diety stawka 

żywienia wynosi 20,00 zł/ dzień ( słownie: dwadzieścia złotych) 

3. Opłata za pobyt dziecka w placówce jest jednakowa w każdym miesiącu roku, niezależnie od przerw 

świątecznych czy dni ustawowo wolnych od pracy. Opłata nie jest zmniejszane w przypadku choroby dziecka, 

wakacji dziecka lub innej sytuacji, gdy opieka nie jest sprawowana m.in. czas epidemii, zamknięcia placówki  

z powodu stanu nadzwyczajnego lub wyjątkowego. W przypadku długotrwałego zamknięcia organ prowadzący 

wraz z dyrektorem wypracują rozwiązanie korzystne dla obu stron uwzględniając ich interesy. Jeśli rozwiązanie 

będzie niemożliwe do wypracowania rodzic może rozwiązać umowę z zachowaniem miesięcznego okresu 

wypowiedzenia. 

4. W ramach czesnego Żłobek zapewnia: opiekę w godz. 6.30-17:00 od poniedziałku do piątku;  przez cały rok 

szkolny wszelkie artykuły papiernicze; uroczyście obchodzone urodzinki każdego dziecka;  otwarte zajęcia dla 

Rodziców;  Internetowy system komunikacji z placówką „4Parents”; pełen monitoring placówki; sesje żłobkowe; 

zajęcia z kynoterapii, zajęcia umuzykalniające metodą E.Gordona, zajęcia sportowe. 

5. Oferta zajęć dodatkowych może ulec modyfikacji.   

6. Cennik opłat za usługi dodatkowe, np. dodatkowe imprezy w Żłobku, będzie Rodzicom przedstawiany na 

bieżąco.   

7. Usługi w postaci zajęć dodatkowych oraz innych dodatkowych form oferty edukacyjno - rozwojowej oraz 

opłaty z nimi związane stają się, na podstawie aneksów, integralnym elementem niniejszej umowy.   

8. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.   

9. Termin płatności czesnego upływa 10-tego każdego miesiąca.   

10. Płatność za wyżywienie będzie naliczana po zakończonym miesiącu.   

11. Wpłat powyższych tytułów należy dokonywać wyłącznie przez aplikację 4parents.   

12. W razie opóźnienia w uregulowaniu zależności Rodzic zobowiązany jest do zapłaty odsetek ustawowych na 

rzecz Żłobka.   

13. Żłobek oświadcza, że w przypadku uporczywego uchylania się od terminowego regulowania opłat, będzie 

stosowało procedury windykacyjne.   

14. Przerwa w realizacji przedmiotu umowy, bez jej uprzedniego wypowiedzenia przez Rodziców, nie zwalnia ich 

z obowiązku dokonywania opłat do końca okresu przewidzianego w §2 niniejszej umowy.   

15. W przypadku przyznania dofinansowania opłaty za pobyt dziecka w Żłobku, na zasadach określonych  

w ustawie z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodziców w aktywności zawodowej oraz w wychowaniu dziecka 

– „Aktywny rodzic”( Dz. U. 2024 poz. 858) dofinansowanie to wynosi 1500,00 zł (słownie: tysiąc pięćset złotych) 

miesięcznie, jednak nie więcej niż wysokość opłaty miesięcznej ponoszonej przez rodzica za pobyt dziecka  

w żłobku. 

16. Dofinansowanie opłaty, o którym mowa w pkt.15, przekazywane jest na konto organu prowadzącego Żłobek 

Smykusiowo, w terminie określonym w ustawie tj. do dwudziestego dnia następnego miesiąca. 

17. Żłobek po uzyskaniu z Zakładu Ubezpieczeń Społecznych informacji o przyznaniu dofinansowania, do opłaty 

miesięcznej za pobyt dziecka w żłobku, zgodnie z ustawą z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodziców  

w aktywności zawodowej oraz w wychowaniu dziecka – „Aktywny rodzic”, poinformuje usługobiorcę o wysokości 

odpłatności stanowiącej wyłącznie różnicę pomiędzy opłatą miesięczną, o której mowa w § 6 pkt. 16 umowy,  

a kwotą przyznanego dofinansowania. 

18. Płatność należności, o której mowa w pkt.2, będą odroczone do czasu wypłaty świadczenia, o którym mowa 

w art. 15 ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodziców w aktywności zawodowej oraz w wychowaniu 

dziecka – „Aktywny rodzic”. W przypadku, gdy rodzice/prawni opiekunowie nie będą korzystać ze świadczenia, 

o którym mowa powyżej, płatność następować będzie w terminie określonym w ust. 3. Z chwilą przekazania 

świadczenia, o którym mowa w art. 15 ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodziców w aktywności 

zawodowej oraz w wychowaniu dziecka – „Aktywny rodzic” należności, o której mowa powyżej, uznaje się za 

wniesioną w terminie. 
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19. Rodzice/prawni opiekunowie, którzy będą korzystać ze świadczenia, o którym mowa w art. 15 ustawy  z dnia 

15 maja 2024 r. o wspieraniu rodziców w aktywności zawodowej oraz w wychowaniu dziecka – „Aktywny rodzic”, 

zobowiązani są do przedstawienia oświadczenia o złożeniu wniosku o przyznanie tego świadczenia, a następnie 

informacji o przyznaniu świadczenia  przekazanej na konto PUE ZUS. 

 

ROZWIĄZANIE UMOWY 

§7   

1. Umowa może zostać rozwiązana przez Rodziców z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia. Bieg 

wypowiedzenia rozpoczyna się od pierwszego dnia następnego miesiąca po jego złożeniu.   

2. Rezygnacja z usług Żłobka przed datą określoną w §2 niniejszej umowy wymaga formy pisemnej.   

3. Czesne nie podlega zwrotom w przypadku rezygnacji przez Rodziców z usług świadczonych przez Żłobek, 

za okres trwania umowy.     

4. Z chwilą złożenia wypowiedzenia przez Rodziców Żłobek nie gwarantuje utrzymania miejsca i ma prawo 

zawrzeć na to miejsce nową umowę z kolejnymi klientami.   

5. Żłobek może rozwiązać umowę w formie pisemnej w trybie natychmiastowym w przypadku:   

• zagrożenia zdrowia innych dzieci spowodowanego znaczną agresją dziecka i brakiem możliwości poprawy 

jego zachowania bez uszczerbku i zagrożenia dla pozostałych dzieci;   

• rażącego naruszenia przez Rodziców postanowień niniejszej umowy, mimo wcześniejszego wezwania do 

zaniechania naruszeń;   

• zalegania z opłatą należną za usługi świadczone przez Żłobek przez okres dłuższy niż 1 miesiąc, po 

wcześniejszym wezwaniu do zapłaty i wyznaczeniu dodatkowego terminu na zapłatę.   

6. Rodzice mają prawo rozwiązać umowę w formie pisemnej pod rygorem nieważności w trybie 

natychmiastowym w przypadku:   

- rażącego naruszenia postanowień umowy przez Żłobek   

     

POSTANOWIENIA KOŃCOWE   

§8   

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

3. Strony zobowiązują się rozpatrywać wszystkie sprawy polubownie. W razie braku polubownego rozpatrzenia 

sprawy właściwym do jej rozwiązania będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby strony pozwanej. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 
 

Jako Rodzic/opiekun prawny oświadczam, że: 

1. Zostałem/am poinformowana, że podczas pobytu dziecka w żłobku, nie mogą być podane żadne leki,  

2. Do niniejszej umowy dołączam dokumenty oraz oświadczenia i zaświadczenia potwierdzające stan zdrowia 

mojego dziecka dobrowolnie. Oświadczam, że dane przedłożone w niniejszej umowie są zgodne ze stanem 

faktycznym.  

3. Zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a, art. 9 ust. 2 lit a RODO wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych 

oraz danych osobowych mojego dziecka (łącznie z orzeczeniem i dokumentami świadczącymi o jego stanie 

zdrowia) w celu umożliwienia zrealizowania statutowych celów h określonych dla Żłobka Smykusiowo w 

Bydgoszczy. Oświadczam, że zapoznałem się z klauzulą informacyjną wynikającą z art. 13 ust. 1 i ust. 2 

ogólnego rozporządzenia RODO stanowiącą załącznik do niniejszej umowy. 

 

Rodzice/Opiekunowie Prawni 

 

 

………………………………………………. 

 

 

………………………………………………. 

Dyrektor Żłobka Smykusiowo 

 

 

 

 

…………………………………………………… 
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH: 

Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informuje Pana/Panią, że: 

1. Administratorem przetwarzanych Pana/ Pani danych osobowych, danych osobowych dziecka pozostającego 

pod opieką prawną, danych osób upoważnionych do odbioru dziecka jest: 

WerSyn Weronika Synakiewicz 

Świerkowa 40, 89-200 Zamość 

reprezentowany przez Dyrektora  

2.   Dane osobowe przetwarzane są na podstawie: 

a) art. 6 ust. 1 lit. b - przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której 

dane dotyczą oraz dziecko pozostające pod opieką prawną, 

b) art. 9 ust. 2 lit. b -przetwarzania danych szczególnych o stanie zdrowia dziecka jest niezbędne do 

wypełnienia obowiązków i wykonywania szczególnych praw przez administratora – Dyrektora Żłobka 

c) art. 6 ust. 1 lit. c -realizacja wymogu prawnego wynikającego z ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece 

nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2018 r. poz.603,650), 

d) art. 6 ust. 1 lit. a – zgoda na przetwarzanie danych: telefon kontaktowy, mail i inne dane kontaktowe do 

zapewnienia skutecznej łączności z rodzicem / opiekunem prawnym, dane osób upoważnionych do 

odbioru dziecka, 

3. Podanie danych osobowych przetwarzanych na podstawie pkt. 2 lit. a, b, c jest obowiązkowe i wynika  

z przepisów prawa, niepodania danych osobowych uniemożliwia zakwalifikowanie i pobyt dziecka w Żłobku: 

podanie danych wskazanych w pkt. 2 lit. d jest dobrowolne niepodanie jednak danych nie zapewnia 

skutecznego kontaktu z rodzicem/ opiekunem prawnym w sytuacjach szczególnych (np. stan zdrowia 

dziecka) 

4. Dane osobowe nie będą przekazywane za granicę ani użyte do zautomatyzowanego profilowania. 

5. Dane osobowe zostaną udostępnione instytucją i organom na podstawie przepisów prawa, organowi 

założycielskiemu uprawnionemu do nadzoru nad jednostkami opiekuńczo-wychowawczymi w zakresie 

związanym z procesem opieki i przetwarzania tych danych przez te podmioty oraz podmiotom innym na 

podstawie umowy powierzenia. Aktualny wykaz podmiotów dostępny u Dyrektora Żłobka. 

6. Dane osobowe przetwarzane będą przez okres niezbędny przewidziany dla realizacji umowy na pobyt dziecka 

w Żłobku oraz związanymi przepisami archiwizacji. 

7. Posiada Pan/ Pani prawo do: żądania do dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawie do przenoszenia danych; 

prawie do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego 

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem; wniesienia skargi do Urzędu Ochrony Danych; 

8. Inspektorem Ochrony Danych w Żłobku jest: Weronika Synakiewicz email: 

zlobeksmykusiowo@gmail.com 

 

mailto:zlobeksmykusiowo@gmail.com

